
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 
 
 
 



  
 

  

  
  

      

              

 

 

 

 

 

 
 

 

उद्देश्य 

• इस प्रस्तुतीकरण का उद्देश्य यह है कक कॉल करने वाले व्यक्तत को काल करने से पहल ेउस ववशेष कॉल के 

• उद्देश्य 

• चचाा के मुख्य ब िंद ू

• दी जाने वाली मुख्य सूचना 

• समाज में फैली अ ‍ॅफवाहों का वजै्ञाननक ननराकरण 
का ज्ञान हो, और वो इसके ललए अपनी तैयारी कर 

सके।  

अलियान के तहत होने वाले कॉल के उद्देश्य  

व  

वाताालाप के मुख्य अवयव  

Location:- 



  
 

  

  
  

      

              

 
  



  
 

  

  
  

      

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

  

  
  

      

              

तैयारी एवं कॉल करते समय ध्यान में रखे जाने वाले बिन्दओु  को 3 भागों में िांटा गया है| यह 
ववभाजन एक कॉल के सफल संचालन में अपनी महत्वपूर्ण भूममका ननभाएगा।   

 

कॉल के सफल संचालन हेतु आवश्यक चरण  

1. कॉल स ेपहले  

1.1 कॉल की योजना बनाना।  

• इस िात पर ववचार  करें  की आप कॉल क्यों कर रहे हैं अर्ाणत कॉल करने का उद्देश्य क्या 
है?  

• कॉल से पहले यह जान लें कक ककससे िात करने वाले हैं ?  (महहला , परुुष , उनकी उम्र, 
शहर , आहद )? 

• अपन ेउद्देश्य को ध्यान में रखते हुए, िात करने के मलए कुछ बिदं ुमलख लें|  

 

1.2 कॉल करने के ललए स्थान सुननश्श्चत करें  

• अगर संभव हो तो एकांत स्र्ान खोजें|  

• अपन ेघर में एक एसी जगह खोज लें जहााँ पर आपके फ़ोन में अच्छा मसग्नल आता हों|  

• इस िात का ध्यान रखें की आप सहज महससू कर रहे हों और कॉल ककये जाने वाली जगह 
पर पहले से ही सभी आवश्यक चीजें रखीं हों जैसे पानी, कागज, पैन आहद |  

 

2. कॉल के दौरान  

2.1 कॉल की शुरुआत  

• कॉल की शुरुआत अमभवादन  (नमस्कार, प्रर्ाम) और अपने पररचय के सार्  करें|  

• संिंधित व्यक्क्त से  यह पूछ लें की  क्या उनके पास िात करने के मलए समय है? 

• संिंधित  व्यक्क्त  या उसके पररवार  के सदस्य को सहज महसूस कराने के मलए  कुछ 
सवाल करें जैस े: आपका स्वस््य कैसा है? घर में सि कैसे हैं? आपने खाना खाया? 

   



  
 

  

  
  

      

              

• आभार अमभव्यक्त  करत ेहुए कॉल का समापन करें, जैस ेअपना कीमती समय देने के मलए 
िन्यवाद।  

 

2.2 कॉल की हटप्पर्ी (notes) मलखना।  

• अगर संभव हो तो कॉल के दौरान इअरफ़ोन का इस्तेमाल करें|  

• संिंधित व्यक्क्त  या उसके पररवार  के सदस्य की िात को ध्यान से सुनें तर्ा जहाााँ पर भी 
आवश्यकता हो, हटपण्र्ी  मलखे।   

 
3. कॉल के बाद  

• कॉलर (फैलो/वालंहटयर/एसोमसएट) द्वारा अपने कॉल के दौरान के अनुभव को सांझा करना  
• कॉल के दौरान आई चुनौनतयों  को साााँझा करना  
• कॉल का सारांश साााँझा करना 
 

 

फॉलो उप कॉल्स के दौरान चचचा के मुख्य ब िंद ू

 

• वपछले कॉल में  ताइ गई समस्या के पररपेक्ष मे ककए गए उपायों पर चचाा 
•  चाव के उपायों का दैननक जीवन में ककस तरह से एविं ककतना प्रयोग हो रहा है?, जैस ेहाथ धोना, मास्क 

का उपयोग, सामाक्जक दरूी का पालन इत्यादद। 
• स्वास््य की वतामान क्स्थनत पर चचाा 
• तया आप या आपके पररवार में से कोइ व्यक्तत काम करने के ललए  ाहर जा रहे है? 

•  ाहर अपन ेकाम पर जाते समय रोकथाम के उपायों को अपने व्यवहार में कैसे लाया जा रहा है? 

• कोववड -19 के लक्षणों की जााँच  

• आवश्यक वस्तुओिं की उपलब्धता पर चचाा 
• पररवार में या आसपास के समुदाय में वपछले 14 ददनों में  ाहर स ेआए लोगों की जानकारी लेना 
• उनके तवारिंटीन से सिं िंधधत उपायों की जानकारी  
• आप स्वयिं को उनसे सुरक्षक्षत कैसे रख रहे है, उस पर समझ  नाना 
• सिंक्रलमत व्यक्तत द्वारा दसूरों तक सिंक्रमण ना फैले उसके उपायों पर चचाा 
• लॉकडाउन में छूट के दौरान सरकारी ननदेश 

• लॉकडाउन में छूट के  ाद  चाव के उपायों का पालन कैसे हो रहा है अगर घर के सदस्य  ाहर काम करने 
जा रहे है तो? 

 

•  ैंक,  ाज़ार, शादी, कोई उत्सव या अन्य िीड़ वाली 



  
 

  

  
  

      

              

जगहों पर जाने पर अपनाए जाने वाले सुरक्षा उपाय 

 

• पररवार के सदस्यों के टीकाकरर् की जानकारी।  उनके क्षेत्र के टीकाकरर् कायणक्रम की जानकारी 
 

 

 
 

मुख्य सूचनच जो प्रदचन की जचनी है 

• हेल्प-लाईन निं र यदद आवश्यकता हो तो   
• कोववड 19 से सिं िंधधत कोई नई जानकारी 
•  चाव सिं िंधधत उपायों में कोई  दलाव या कोई नया उपाय जो WHO, या िारत सरकार ने वपछली कॉल के 

 ाद  ताया हो  
• सरकारी योजना और उनका लाि लेने की प्रकक्रया 

 
 

अफवचहों कच ननरचकरण 

• एक स्वयिंसेवक होने के नाते आप िी उसी क्षेत्र के होंग,े यदद आपने अपने क्षेत्र में कोई ऐसी अफवाह सुनी 
हो तो  ात करने वाले व्यक्तत से िी इसकी चचाा करें और वैज्ञाननक त्यों के साथ इसका खिंडन करें 

• इस दौरान उस व्यक्तत की िी  ात को सुनें और उनकी मनोदशा को िी समझें 
• तया आपके क्षेत्र में कोरोना से सिं िंधधत कोई  ात हो रही है, जो सरकार द्वारा  ताई गई  ातों से 

अलग है?  

• व्यक्तत से िी इसकी चचाा करें और वैज्ञाननक त्यों के साथ इन त्यों का खिंडन करें 
• इस दौरान उस व्यक्तत की िी  ात को सुनें और उसकी मनोदशा को िी समझें 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



  
 

  

  
  

      

              

 
 
 
 
 

ध्यचन देन ेयोग्य ब िंद ू

 
 

• यह प्रस्तुतीकरण एक ददशा-ननदेश देने के ललए है| 

• वास्तववक पररक्स्थनत में व्यक्तत और स्थानीय पररक्स्थनत के अनुसार आपको कॉल के ववषय में  दलाव 

करना पड़ सकता है| 

• इसललए खुद को कोववड-19 और मानवीय सहायता के ववषय में आने वाले सरकारी ननदेशों से अवगत रखें। 
• केवल िारत सरकार, राज्य सरकार और ववश्व स्वास््य सिंगठन द्वारा दी गई जानकारी ही ककसी व्यक्तत 

को  ताएिं।  
• ककसी िी ववषय पर सिंदेह होने पर अपनी सिंस्था के प्रनतननधध स ेसम्पका  करें। 
• कॉल के दौरान दौरान उस व्यक्तत की िी  ात को सुनें और उसकी मनोदशा को िी समझें| 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 



  
 

  

  
  

      

              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

  

  
  

      

              

 

Contact Details 

 

Contact Details: 

 


